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PROTOCOLO ANTIBULLYING

ACOES E PROCEDIMENTOS PARA PREVENGAO E ENFRENTAMENTO
A INTIMIDAGAO SISTEMATICA

Este documento estabelece as diretrizes e procedimentos para a prevencao, identificacdo e
enfrentamento da intimidacdo sistematica (bullying e cyberbullying) no Colégio Anglo-
Brasileiro. Ele visa a promover um ambiente escolar seguro, acolhedor e respeitoso, alinhado
aos valores institucionais de alteridade, empatia, ética e corresponsabilidade, e em
conformidade com a legislagéo vigente'.

1. INTRODUCAO

O Colégio Anglo-Brasileiro pauta sua atuagéo na promogao de um ambiente educacional que
valoriza a alteridade, a empatia, a ética e a corresponsabilidade. Reconhecemos que a
intimidacdo sistematica, em suas diversas formas, € um fendbmeno complexo que afeta o
desenvolvimento integral de criangas e adolescentes, comprometendo o processo de ensino-
aprendizagem e a construcdo de relagdes saudaveis.

[1]

Este Protocolo, alinhado a legislagéo brasileira vigente" -, esta fundamentado nos principios

do Projeto Politico Pedagoégico (PPP) e do Regimento Escolar do Colégio, que preconizam o
respeito as diferencgas, a valorizacdo da vida e a formacao de cidadaos criticos e atuantes.

2. DEFINIGOES

O termo “intimidagéo sistematica” abrange tanto o bullying quanto o cyberbullying, referindo-
se a qualquer ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo, que resulte em
dor e angustia, praticado por um ou mais individuos contra outro(s), em um contexto de
desequilibrio de poder. A sistematicidade e a intencionalidade sdo elementos-chave para a
caracterizagéo.

2.1. Bullying

' Lei n° 13.185/2015: Institui o Programa de Combate a Intimidagao Sistematica (Bullying) em todo o territério
nacional.

Lei n°® 14.811/2024: Altera o Codigo Penal, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e a Lei dos Crimes
Hediondos, para tipificar o bullying e o cyberbullying, e para prever medidas de protecdo a crianga e ao
adolescente contra a violéncia.

Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990): Garante o direito a liberdade, ao respeito e a
dignidade, e a convivéncia familiar e comunitaria, protegendo criangas e adolescentes de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploracédo, violéncia, crueldade e opresséo.

Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018): Assegura a protegdo de dados pessoais,
inclusive em ambientes escolares, garantindo a privacidade e a seguranga das informag¢des dos envolvidos.
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O bullying é caracterizado por atos de violéncia fisica ou psicolégica, intencionais e
repetitivos, que ocorrem sem motivacdo evidente, praticados por um ou mais individuos
contra outro(s), causando dor e angustia, e executados dentro de uma relagdo de
desequilibrio de poder. Pode manifestar-se das seguintes formas:

e violéncia verbal: insultar, ofender, xingar, fazer piadas pejorativas, apelidar de forma
vexatoria.

e violéncia fisica: bater, chutar, empurrar, beliscar, agredir fisicamente.
e violéncia material: destruir, furtar, roubar ou esconder pertences da vitima.

e violéncia psicologica: ameacgar, intimidar, chantagear, manipular, perseguir,
aterrorizar, espalhar boatos, excluir socialmente.

e violéncia sexual: assédio, comentarios ou gestos de cunho sexual, toques
indesejados.

Consulte o Anexo C a este Protocolo para acessar uma lista exemplificativa de indicadores
de bullying.

2.2. Cyberbullying

O cyberbullying é a intimidagao sistematica que ocorre por meio de ferramentas digitais, como
redes sociais, aplicativos de mensagens, e-mails, jogos online ou outros meios eletronicos.
Caracteriza-se pela difamagao, exposigcao vexatoria, envio de mensagens ameagadoras ou
ofensivas, criagdo de perfis falsos para humilhar, ou qualquer outra forma de agresséao que
utilize a internet ou dispositivos eletronicos para atingir a vitima.

Consulte o Anexo C a este Protocolo para acessar uma lista exemplificativa de indicadores
de bullying.

2.3. Bullying com motivagao discriminatéria

A intimidacao sistematica pode ser agravada por motivagdes discriminatorias, como racismo,
misoginia, homofobia, transfobia, preconceito contra pessoas com deficiéncia, entre outros.
Nesses casos, a abordagem deve ser ainda mais sensivel e interseccional, considerando as
multiplas vulnerabilidades da vitima, observando o que segue:

e indicadores de bullying racista, misogino, homofébico, transfobico: a equipe
escolar sera capacitada para identificar sinais de bullying com motivagdo
discriminatoria, que podem incluir (para outros exemplos, consulte o Anexo D a este
Protocolo):

o comentarios, piadas ou apelidos pejorativos relacionados a raga, etnia,
género, orientacao sexual, identidade de género, religido, deficiéncia ou
origem.

o exclusao social baseada em caracteristicas identitarias.

o agressoes fisicas ou verbais motivadas por preconceito.
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o disseminacdo de esteredtipos ou preconceitos em ambientes presencial ou
online.

e analise interseccional na escuta e intervengao: a equipe escolar sera orientada a
considerar as multiplas vulnerabilidades dos alunos (socioecondmicas, de saude, de
deficiéncia, etc.) ao abordar casos de bullying, garantindo que a intervengéao seja justa,
equitativa e protetiva. A escuta e a intervengcdo nesses casos devem considerar a
interseccionalidade das identidades da vitima, compreendendo como diferentes
formas de opressdo podem se cruzar e agravar o impacto da intimidagdo. A
abordagem deve ser sensivel as experiéncias especificas de cada grupo social.

e articulagdo com orgaos especializados: em casos de bullying com motivagéao
discriminatdria, o Colégio podera buscar apoio e orientagéo de 6rgaos, entidades e/ou
consultorias especializadas, como: nucleos e consultorias de educagao étnico-racial,
associagoes de defesa dos direitos LGBTQIA+, organizagdes de apoio a pessoas com
deficiéncia, conselhos de igualdade racial, de género etc.

O Colégio Anglo-Brasileiro reafirma seu compromisso com politicas de ndo discriminagéo,
garantindo o respeito a diversidade em todas as suas formas. Isso inclui o respeito ao nome
social e a identidade de género de todos os alunos, a promogéo da educagao antirracista e a
valoriza¢do de todas as culturas e identidades presentes na comunidade escolar.

2.4. Diferenciagao entre bullying e outras violéncias

Nem toda situagéo de desentendimento, conflito, violéncia ou agressdo pontual pode ser
classificada como bullying, e essa diferenciagéo € fundamental para a aplicagéo das medidas
educativas e, se for o caso, juridicas apropriadas.

O bullying é caracterizado pela intencionalidade, repeticao e desequilibrio de poder. Se
um desses elementos estiver ausente, a situacdo pode ser um conflito entre pares, uma
agresséo isolada, uma brincadeira que saiu do controle ou um desentendimento ocasional.
Por exempilo:

e Conflito isolado: uma discussao pontual entre dois alunos com forgcas equivalentes,
sem histérico de repeticéo.

e Agressao pontual: um empurrdo ou xingamento que ocorre uma unica vez, sem a
intencao de causar sofrimento continuo e sem um padrao de desequilibrio de poder.

e Brincadeira que saiu do controle: uma interagao inicialmente ludica que, por falta
de limites ou percep¢ao, acaba machucando alguém, mas sem a intengao sistematica
de intimidar.

A correta identificagdo da natureza do incidente permite que a escola adote a abordagem
mais adequada, seja (i) por meio do dialogo entre os envolvidos e pela intervengao
pedagadgica e/ou disciplinar nos casos de conflitos isolados e agressdes pontuais, ou (ii) por
meio da aplicagao deste Protocolo com suas fases de acolhimento, escuta, responsabilizagao
e reparacao nos casos de intimidacao sistematica.
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2.5. Indicadores comportamentais em vitimas

Observar mudangas no comportamento, nas emocgdes € no desempenho de um aluno pode
ser um forte indicativo de que ele esta sofrendo bullying. Estes sinais ndao sao definitivos, mas
servem como um alerta para que a equipe escolar e as familias investiguem a situagédo com
sensibilidade e cuidado.

No Anexo C a este Protocolo, apresentamos uma lista exemplificativa de sinais emocionais,
fisicos, comportamentais e académicos que podem apoiar no processo de identificacdo do
bullying.

3. AGOES COLETIVAS DE PREVENGAO

A prevengao é o pilar fundamental para a construgdo de um ambiente escolar seguro e
acolhedor. No Colégio Anglo-Brasileiro, ela se manifesta através de um conjunto de agdes
permanentes, destinadas a promover uma cultura de respeito, empatia, responsabilidade e
cuidado mutuo.

3.1. Prevengao

O primeiro passo para prevencgao e enfrentamento a intimidacao sistematica comeca através
da prevencéo, sendo um de seus grandes pilares a comunicagédo, resultando em um conjunto
de agbes permanentes destinadas a promover uma cultura de respeito, empatia,
responsabilidade e cuidado mutuo no ambiente escolar.

3.2. Como se previne?

Com comunicacéo e orientacao: servem para deixar nitido para os alunos o que sao praticas
consideradas intimidacdo sistematica e para conscientiza-los a respeito daquilo que é
permitido ou ndo dentro do ambiente escolar, quais as consequéncias para atitudes que
caracterizem intimidacdo sistematica, mas ndo se limita a isto. E preciso também falar da
importancia da alteridade, de reconhecé-la e respeita-la, promovendo a compreensao de que
cada individuo é unico e merece ser tratado com dignidade, independentemente de suas
caracteristicas.

3.3. Como isso se da na pratica? Agoes formativas coletivas dos alunos.

A escola também proporciona, através de ag¢des educativas, o ensino aos alunos de valores
como empatia, ética, respeito e responsabilidade, que s&o essenciais no processo de
prevengdo e enfrentamento a intimidagdo sistematica. Parte destas agbes educativas
consiste em acdes formativas coletivas, que visam a ensinar tanto alunos quanto
colaboradores a respeito deste protocolo e conscientiza-los sobre a intimidagao sistematica
dentro do ambiente escolar e os seus impactos na comunidade.

As agbes formativas coletivas voltadas aos alunos sdo desenvolvidas por meio de rodas de
conversa, assembleias como as SECS, encontros em ECC, orientagdes em sala de aula,
participacdo ativa do NAP nestes momentos de assembleias, encontros e orientagdes,
acordos coletivos do que é ou nao permitido ser feito dentro e fora do ambiente escolar,
ensinando aos alunos que, mesmo quando forem espectadores de situagbes de intimidagao
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sistematica, ndo devem engajar estas atitudes, se unindo contra o bullying e cyberbullying e

buscando um profissional da escola de sua confianga para reportar o ocorrido.
3.4. Acoes formativas coletivas do corpo docente e demais colaboradores

Encontros técnicos com professores, coordenadores, gestores, diretoras e demais
colaboradores, com o objetivo de orienta-los sobre como agir diante de situagdes de
intimidagéo sistematica, identificar possiveis casos de bullying ou cyberbullying e conduzir
adequadamente a escuta ativa, intervindo e realizando os encaminhamentos previstos neste
protocolo.

Esses encontros técnicos também abordam orientacbes praticas sobre como realizar
conversas com os alunos a respeito da tematica e até com os proprios envolvidos,
favorecendo abordagens respeitosas, firmes e reflexivas, bem como orientagbes para que os
colaboradores saibam lidar com situacdes envolvendo agressores sem receio ou intimidagao.
Além disso, incluem também ensinar estratégias para a escuta qualificada descrita neste
Protocolo.

3.5. Atuacgao integrada entre Diretoria, NAP e Coordenacgao

A prevengao também se fortalece por meio da atuagao integrada entre os diversos agentes,
promovendo troca constante de informagdes e alinhamento de estratégias para garantir que
todos os profissionais estejam atentos as dinamicas entre os alunos, realizando uma
vigilancia coletiva para identificar precocemente possiveis situagdes de intimidagao
sistematica e rapidamente intervir a evitar que estas situacdes se consolidem.

3.6. Atuacao da familia

A familia também desempenha um papel fundamental na prevengédo e enfrentamento a
intimidacado sistematica, atuando em parceria com a escola para a construcdo de uma
convivéncia ética no ambiente escolar.

A corresponsabilidade das familias é imprescindivel para a eficacia das intervengbes. A
familia do aluno alvo da intimidacdo deve estar ciente de que, para o tratamento adequado
do caso, a escola precisa processar e dialogar sobre os relatos recebidos, atuando com o
rigor necessario para evitar a revitimizagdo, mas compreendendo que o sigilo impeditivo
inviabiliza o protocolo.

Paralelamente, a familia do aluno que praticou a agressdao deve reconhecer que a
transparéncia € a unica via para garantir a protecdo e o suporte pedagdgico ao menor
envolvido e que o processo de responsabilizagdo ndo tem viés acusatério, mas sim formativo,
cabendo aos responsaveis pelo aluno trabalhar em parceria com a escola para o
reconhecimento do bullying e o estabelecimento de acordos e compromissos pelo aluno.

As demais familias da turma em que o caso de bullying ocorreu sdo convocadas a assumir
seu papel como parte integrante da solugéo, compreendendo que o enfrentamento ao bullying
exige uma agao coletiva e coordenada, na qual posturas de neutralidade ou omissdo nao
encontram espaco diante do compromisso comum com a seguranga e a integridade de todos
os estudantes e corroboram para a continuidade do bullying.
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A escola reforga a importancia da participacdo ativa de todas as familias nesse processo,

convidando-as a dialogarem entre si sobre este desafio que marca a atualidade e a
colaborarem na construcéo de solucdes coletivas.

3.7. Agoes de conscientizagao e sensibilizagao

O Colégio Anglo-Brasileiro promovera campanhas, palestras, workshops e outras atividades
educativas para toda a comunidade escolar (alunos, pais, professores e funcionarios) sobre
intimidacao sistematica, seus impactos e formas de prevengao e combate. Serdo utilizados
diversos canais de comunicagao, como murais, site da escola, redes sociais e comunicados
impressos, para disseminar informacoes relevantes e incentivar a participacio de todos.

4. PRINCIPIOS NORTEADORES DO PROTOCOLO

A atuacao do Colégio Anglo-Brasileiro no enfrentamento a intimidacao sistematica é guiada
por principios éticos e pedagdgicos que visam a construcdo de um ambiente seguro e
promotor do desenvolvimento humano. Estes principios sdo a base para todas as agdes de
prevencgao, intervencao e pés-intervencéo.

4.1. Acolhimento

O acolhimento é a capacidade da escola de receber e dar suporte emocional a todos os
envolvidos — vitimas, agressores e testemunhas — de forma empatica e sem julgamentos.
Garante que a pessoa se sinta segura para expressar seus sentimentos e experiéncias,
sabendo que sera ouvida e tera suas necessidades consideradas.

O acolhimento deve ser um processo continuo, oferecendo um espacgo de escuta e apoio
para que todos possam lidar com as emogdes decorrentes da situagdo, minimizando o
sofrimento e promovendo a confianga na instituigao.

4.2. Escuta qualificada

A escuta qualificada é a habilidade de ouvir ativamente, com atencdo plena e sem
interrupgdes, buscando compreender a perspectiva e os sentimentos de cada individuo
envolvido. Ela deve ser conduzida por profissionais preparados, que saibam fazer as
perguntas certas, identificar as nuances da situagao e validar as emogdes expressas, sem
minimizar ou superestimar os fatos.

No Colégio, a escuta qualificada é essencial para a coleta de informagdes precisas, a
identificacdo das causas e consequéncias da intimidacao, e para que os envolvidos se sintam
respeitados e compreendidos, facilitando a construgcdo de solugbes e a reparagdo das
relagdes.

Para a efetiva viabilizagdo do protocolo de enfrentamento e a devida resolugao do caso, as
informagdes recebidas das vitimas e das testemunhas precisardo ser trabalhadas com o
suposto agressor e sua familia. O Colégio cuidara para que a divulgagao de informagdes nao
leve a revitimizagao e a exposi¢ao da vitima e/ou da(s) testemunha(s), observado que, em
muitos cenarios, sera preciso compartilhar informacdes dos relatos das vitimas e/ou
testemunhas (por exemplo, quem praticou o ato, no que consistiu o0 ato e que tipo de evidéncia
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foi trazida a escola), sob pena de se inviabilizar o encaminhamento adequado e a resolugéo

eficaz da situagéo, comprometendo a seguranga e o bem-estar de todos os envolvidos. Essa
diretriz fundamenta-se na necessidade de se sopesar o direito ao sigilo frente ao principio da
protecao integral, garantindo que o direito dos menores a integridade fisica e psicolégica
prevaleca para a efetiva interrupgao de situagdes de violéncia e o cumprimento do dever de
cuidado da instituicao.

Remetemos ainda ao item deste Protocolo que trata do PSP.
4.3. Protecao

A protegao visa a garantir a integridade fisica, psicolégica e emocional de todos os envolvidos,
especialmente da vitima. Isso inclui a adocdo de medidas imediatas para cessar a
intimidag&o, prevenir novas ocorréncias e assegurar que o ambiente escolar seja um local
seguro. A protegdo também se estende ao cuidado com as informagdes, evitando a
revitimizacdo e a exposicdo desnecessaria, observada a necessidade de divulgacéo
esclarecida no item acima.

4.4. Responsabilizagao

A responsabilizagao, no contexto deste Protocolo, € um pilar fundamental que integra de
forma indissociavel a abordagem formativa e restaurativa com a aplicagao de consequéncias
disciplinares, conforme o caso. N&o se trata de uma escolha entre educar ou punir, mas sim
da compreensao de que ambas as dimensdes sao complementares e essenciais para a
construcdo de um ambiente escolar seguro, ético e respeitoso.

A aplicagdo de medidas disciplinares, conforme estabelecido no Regimento Escolar se faz
necessaria para demarcar limites, sinalizar a gravidade da conduta e garantir que a
comunidade escolar perceba a gravidade da intimidag&o sistematica. As medidas variam em
intensidade, desde avisos, adverténcias e suspensdes e, em casos extremos e de
reincidéncia grave, a desvinculagédo do aluno. A progressividade das consequéncias é uma
premissa: a reincidéncia ou a gravidade da conduta resultardo invariavelmente em medidas
mais severas.

Do ponto de vista formativo, as a¢des deverao ser pensadas caso a caso, cabendo ao Colégio
avaliar a pertinéncia de trabalhos individuais, de encontros coletivos entre jovens, encontros
com familias e elaboracgao de acordos individuais e/ou coletivos.

Com essas agdes complementares, o objetivo &€ que o agressor compreenda profundamente
o impacto de suas acdes, assuma a responsabilidade pelas consequéncias causadas e se
comprometa genuinamente com a mudanga de comportamento, visando a reflexao critica, ao
desenvolvimento da empatia e ao aprimoramento de habilidades sociais.

4.5. Reparagao

A reparagdo busca restaurar as relagbes e o bem-estar da vitima, do agressor e da
comunidade escolar, complementando as medidas disciplinares aplicadas. Ela transcende a
mera punigao, focando na reconstrugéo dos lagos sociais e na cura das feridas emocionais,
mas sempre em um contexto de responsabilizagéo efetiva.
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As agdes reparadoras podem envolver pedidos de desculpa sinceros, mediagado de conflitos

facilitada, atividades de servigco comunitario que beneficiem a escola ou outras iniciativas que
promovam a reconciliacdo e a restauragdo da confianca. Estas agdes ndo substituem as
medidas disciplinares previstas no Regimento Escolar, mas sim as acompanham,
potencializando o aprendizado e a transformagéo. Este equilibrio garante que a escola
promova a cura e a reconciliacdo, ao mesmo tempo em que mantém a ordem, a disciplina e
a seguranga para todos os seus membros, transmitindo clareza sobre os limites e as
expectativas de conduta.

Ao adotar essa abordagem complementar, o Colégio Anglo-Brasileiro busca que a reparagao
seja um caminho para a resolugéo pacifica de conflitos, o fortalecimento da empatia e a
construcao de um ambiente escolar mais justo e solidario.

5. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

A efetividade deste Protocolo depende da colaboragdo e do engajamento de todos os
membros da comunidade escolar. Cada segmento possui responsabilidades especificas na
prevencao e enfrentamento da intimidacao sistematica:

5.1. Direcao
Sao atribui¢cdes da Diregao:
e Garantir aimplementacéo e o cumprimento do Protocolo Antibullying.
e Coordenar as agdes de prevencgao e intervencao previstas neste Protocolo.
e Manter a comunicagdo com as familias dos alunos envolvidos.
e Promover a cultura de paz e respeito no ambiente escolar.
e Destinar recursos humanos e materiais para as acées de prevencgao e intervencgao.
e Assegurar a formagao continuada da equipe pedagoégica e demais colaboradores.

e Articular com a rede de protegao externa (Conselho Tutelar, Ministério Publico,
conforme aplicavel) quando necessario.

5.2. Coordenagao Pedagoégica
Sao atribui¢des da Coordenagéo Pedagdgica:
e Orientar professores e alunos sobre o Protocolo e suas diretrizes.
e Apoiar a Diregdo na escuta qualificada dos envolvidos e mediar conflitos.

e Acompanhar os casos de intimidagédo sistematica e garantir o cumprimento
das medidas pactuadas.

5.3. Nucleo de Atuagao Psicopedagégica (NAP)
Sao atribuicdes do NAP:
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Apoiar a Diregdo na escuta qualificada (vitimas, agressores e testemunhas) e no
acolhimento da vitima, aplicando os Primeiros Socorros Psicologicos quando
necessario.

Participar da elaboracdo e acompanhamento dos planos de intervencéo
individualizados.

Promover acbes de conscientizacdo e desenvolvimento de habilidades
socioemocionais.

Participar da construgdo com familias e professores sobre as melhores abordagens
em cada caso.

5.4. Corpo Docente

Sao atribuicdes do Corpo Docente:

Estar atento a sinais de intimidagao sistematica em sala de aula e nos demais espacgos
escolares.

Intervir imediatamente em situagdes de bullying ou cyberbullying.
Comunicar a Diregdo qualquer suspeita ou ocorréncia.

Compartilhar, durante as Reunides de Ciclo e Conselhos de Classe, observagdes
sobre dindmicas relacionais entre alunos, mudangas de comportamento, isolamento,
exclusdo social ou qualquer sinal que possa indicar intimidagao sistematica. Essas
observacgoes sdo fundamentais para a identificagdo precoce de casos e para o
acionamento do Protocolo. As informagdes compartilhadas nessas reunibes devem
ser registradas em ata e o Professor Tutor devera abrir uma ficha de registro (Anexo
A a este Protocolo) e enderegar a Diregéo da escola.

Promover atividades pedagodgicas que desenvolvam a empatia, o respeito e a
valorizagao das diferengas.

Participar das formagdes oferecidas pelo Colégio sobre o tema.

5.5. Funcionarios

Sao atribuicdes dos Funcionarios:

Estarem atentos a sinais de intimidagao sistematica nos diversos espacos escolares.

Intervir, nos termos deste Protocolo, imediatamente em situagdes de bullying ou
cyberbullying para fazer cessar a agressao.

Comunicar imediatamente a Direcdo qualquer suspeita ou ocorréncia.

Participar das formagdes oferecidas pelo Colégio sobre o tema.

5.6. Alunos

Sao atribuigdes dos Alunos:

Respeitar as regras de convivéncia do Colégio e os direitos dos colegas.
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e Nao praticar, incentivar ou compactuar com atos de intimidagao sistematica.

e Comunicar a equipe escolar (professor, coordenador, NAP) qualquer situagdo de
bullying ou cyberbullying de que tenha conhecimento.

e Participar ativamente das acbes de prevengao e conscientizacao.
e Ser solidario e acolhedor com os colegas.
5.7. Familias
Sao atribuicdes das Familias:
e Acompanhar a vida escolar dos filhos e estar atenta a possiveis sinais de intimidagao.

e Comunicar a escola qualquer suspeita ou ocorréncia de bullying ou cyberbullying
envolvendo seus filhos.

e Ser parceira da escola na implementacao das etapas deste Protocolo.
e Colaborar com a escola na implementagao das medidas de prevengéao e intervengao.

e Incentivar o dialogo em casa sobre o respeito as diferengas e a importancia de nao
praticar ou sofrer intimidagéo.

e Participar das reunides e eventos promovidos pelo Colégio sobre o tema.
6. CANAL DE NOTIFICAGAO

Sem prejuizo de os alunos e familias buscarem o atendimento usual por meio do Professor
Tutor, o Colégio Anglo-Brasileiro disponibiliza um canal antibullying no Classapp, para alunos,
familias e colaboradores possam notificar casos de intimidagao sistematica, garantindo que
todas as denuncias sejam tratadas com a devida seriedade e celeridade.

Todas as notificagbes serdo encaminhadas a Diregéo do Colégio para analise e, se for o caso,
para inicio do fluxo operacional de intervencao, conforme previsto neste Protocolo.

7. FLUXO DE ACIONAMENTO DO PROTOCOLO

O fluxo operacional de intervengdo € um conjunto de fases sequenciais e integradas,
projetadas para uma resposta eficaz e humanizada a intimidagéo sistematica. Este processo
visa a proteger a vitima, responsabilizar o agressor de forma educativa e restaurar o ambiente
de convivéncia.

7.1. Etapa 1 — Identificagao e registro

e Ocorréncia: um caso de bullying ou cyberbullying é identificado por um aluno,
professor, funcionario, pai/responsavel ou por meio dos canais de notificagao.

e Registro inicial e enderegamento a Direg¢ao: o profissional que tomou conhecimento
da situagdo realiza um registro preliminar, anotando data, local, envolvidos (se
conhecidos) e uma breve descricdo do ocorrido (conforme modelo de Ficha de
Registro e Monitoramento Continuo constante do Anexo A a este Protocolo). Ao
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preencher o formulario de registro, a informagao é imediatamente comunicada a

Direcdo que dara sequéncia.

Observacgao 1: se a identificagdo do bullying ocorrer concomitantemente com o ato em si, o
observador devera intervir imediatamente, fazer cessar a violéncia e partir para a Fase 2
(acolhimento) antes do registro. O registro e o enderegamento a Diregao deverao ser feitos
logo apods o acolhimento inicial.

Observagao 2: um caso pode ser identificado a partir das observagdes coletivas e integradas
do Corpo Docente e do NAP durante as Reunides de Ciclo e os Conselhos de Classe?.
Nessas reunides, professores compartilham observagdes sobre dinamicas relacionais,
comportamentos, isolamento ou exclusdo entre alunos. Qualquer observagdo que sugira
bullying, a ocorréncia devera ser registrada na ata da referida reunido e o Professor Tutor
devera fazer o registro inicial e o enderegamento a Diregao.

7.2. Etapa 2 — Acolhimento

e Acolhimento da vitima: a pessoa que presenciou o fato realiza o acolhimento
imediato da vitima, oferecendo um espago seguro para escuta, validagdo de
sentimentos e aplicagéo dos Primeiros Socorros Psicologicos (PSP), se necessario.
O foco é na protecao e no suporte emocional.

Observacao: se o fato tiver sido pretérito, o acolhimento ainda se faz necessario, mas, nesta
hipotese, a etapa a seguir (de Identificagdo e Registro) deve vir antes do acolhimento,
cabendo a Diregdo conduzir o processo a partir da comunicacao que lhe chegar.

e Acolhimento do agressor e testemunhas: também é realizado o acolhimento do
agressor e das testemunhas, buscando compreender suas perspectivas e oferecer
suporte, sem julgamento inicial, mas com clareza sobre a gravidade da situagéo.

7.3. Etapa 3 — Escuta qualificada

e Escuta individualizada: a Dire¢cdo, com o apoio da Coordenagao Pedagdgica e/ou o
NAP, conforme entender necessario, realiza a escuta qualificada e individualizada de
todos os envolvidos (vitima, agressor, testemunhas), buscando coletar o maximo de
informacdes sobre o ocorrido, o contexto, a frequéncia e o impacto da intimidagao.

2 As Reunibes de Ciclo e os Conselhos de Classe sdo espacos privilegiados de observagao coletiva do corpo
docente sobre a dinamica entre alunos. Nessas reunides, professores compartilham observagbes sobre o
comportamento, as interagdes e o clima relacional dos alunos, o que frequentemente revela sinais de bullying
ou intimidagao sistematica que podem nédo ser visiveis em situagdes isoladas. Portanto, essas reunides
funcionam como um canal formal de identificagdo e acionamento do Protocolo. Durante a Reunido de Ciclo
ou Conselho de Classe, Professores compartilham observagdes sobre dinamicas entre alunos. Qualquer mengao
a conflitos repetidos, isolamento, mudangas de comportamento, exclusao social ou dinamicas de pressao
deve ser registrada em ata, cabendo ao Professor Tutor abrir uma ficha de Registro de caso verificado ou suspeito
de bullying e encaminhar a Direcdo da escola. Exemplos de observacdes nessas reunides que acionam o
Protocolo: "Aluno X esté isolado, ninguém senta com ele no intervalo"; "Aluna Y mudou de comportamento, esta
mais retraida e ansiosa"; "Ha um padrédo de exclusdo de Aluno Z das atividades em grupo"; "Alunos A, Be C
fazem comentarios depreciativos sobre Aluna D"; "Ha um grupo de WhatsApp com conteddo inadequado
envolvendo alunos da turma"; "Aluno E relata que esta sendo pressionado para fazer coisas que ndo quer".
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e Anadlise de informagdes: as informagdes coletadas sédo analisadas de forma

criteriosa, buscando identificar o desequilibrio de poder, a intencionalidade e a
repeticdo dos atos, para caracterizar a intimidacao sistematica.

7.4. Etapa 4 — Comunicagao familiar

e Comunicagdo com as familias: apds a escuta e andlise preliminar, as familias dos
alunos envolvidos (vitima e agressor) séo contatadas pela Diregéo — ou pelo Professor
Tutor, devidamente solicitado e orientado pela Diregcdo — para informar sobre a
situagcdo e convocar para uma reuniao.

e Reunido: em reunido presencial e individual, a situacédo é apresentada a cada uma
das familias envolvidas (familias do agressor, da vitima e da testemunha, conforme
aplicavel), buscando a colaboragdo e o engajamento no processo de resolugao e
acompanhamento. A familia é informada que uma apuracgao sera iniciada e que s6
apos ela é que sera definido se e quais medidas formativas e disciplinares seréo
aplicadas. Uma ata é elaborada para registrar os relatos e os encaminhamentos.

7.5. Etapa 5 — Apuragao interna

A apuracéo interna de um incidente de intimidagao sistematica deve ser conduzida com rigor,
ética e sensibilidade, evitando a revitimizag&o e garantindo a protegéo de todos os envolvidos.
Adota-se o seguinte roteiro:

e Ordem de escuta:

o Vitima: a escuta da vitima deve ser prioritaria, realizada em ambiente seguro
e acolhedor, por profissional capacitado (NAP, Coordenagéo, Diregdo ou
professor-tutor), com foco em seu bem-estar e na coleta de seu relato sem
interrupgdes ou julgamentos.

o Testemunhas: em seguida, as testemunhas (alunos, professores,
funcionarios) serdo ouvidas individualmente, buscando corroborar ou
complementar o relato da vitima, sempre garantindo seu anonimato, se
solicitado.

o Agressor(es): por ultimo, o(s) agressor(es) sera(ao) ouvido(s), também
individualmente, para apresentar sua versao dos fatos. A escuta deve ser
firme, mas respeitosa, focando na responsabilizagcdo e na compreensao do
impacto de suas agdes.

e Como conduzir sem revitimizagao:

o Evitar a confrontagao direta entre vitima e agressor nas fases iniciais da
investigacao.

o Nao questionar a veracidade do relato da vitima de forma a fazé-la sentir-se
culpada ou duvidar de si mesma.

o Realizar as conversas em local privado, sem interrupgdes.
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o

Garantir que a vitima se sinta segura e apoiada durante todo o processo.

¢ Documentagcao adequada: cada etapa da apuracdo e cada depoimento serao
devidamente registrados em ata ou formulario especifico, contendo data, hora, local,

nome dos participantes e um resumo detalhado do que foi dito. Esses registros serédo

confidenciais e farao parte do dossié do caso.

e Analise e conclusao: com base em todas as informagdes coletadas, Diregao,
Coordenacao e NAP realizarao uma analise conjunta para determinar a natureza do

incidente, a caracterizagao do bullying (se aplicavel) e as medidas mais adequadas a
serem tomadas, sempre com foco nos principios de acolhimento, protegao,

responsabilizacdo e reparagao.

7.6. Etapa 6 —

Pactuacao de medidas

e Plano de intervengao: A Diregdo, com o apoio da Coordenagao Pedagodgica, do NAP
e do Professor Tutor, propde um plano de intervencéo individualizado, a ser pactuado
com as familias envolvidas (quando necessario), que pode incluir:

o

o

o

Medidas formativas para o agressor (reflexdo, atividades de reparagao,
acompanhamento psicolégico).

Medidas disciplinares para o agressor: a partir da analise do caso, a Diregao
decidira pela aplicagdo de medidas disciplinares proporcionais e cabiveis,
considerando ndo s6 os fatos em questao, mas também o histérico do aluno
para verificar eventual reincidéncia.

Suporte psicoldgico e pedagoégico para a vitima.
Acodes de mediacao e restauracao de relagdes.

Monitoramento do comportamento e do clima escolar.

7.7. Etapa 7 — Implementagao do Plano de Intervengao

7.8.

Execugdo: as medidas disciplinares sdo aplicadas pela Diregao. As medidas
formativas pactuadas sao implementadas pela equipe escolar, com o apoio
das familias.

Acompanhamento: a Coordenagdo Pedagdgica e o NAP acompanham de
perto a aplicagéo das medidas, verificando sua efetividade e realizando ajustes
se necessario, reportando este acompanhamento a Direcéo.

Etapa 8 — Articulagdo com a rede externa de protecao

O Colégio Anglo-Brasileiro reconhece que o enfrentamento a intimidagao
sistematica, especialmente em casos mais graves ou complexos, pode exigir
a colaboracdo de 6rgaos externos. A articulagdo com a rede de protegéo
externa é fundamental para garantir a protegao integral dos alunos e a
efetividade das intervencoes.
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o A escola notificara o Conselho Tutelar acerca de todo e qualquer caso
de bullying ou cyberbullying, em atendimento ao previsto na legislagcao
vigente.

o O Ministério Publico sera acionado em casos de bullying ou
cyberbullying que tenham impacto coletivo ou em casos que, pela
gravidade, a escola entenda necessario o acionamento do referido
orgéo.

Observacgdo: A comunicagcdo com a rede externa sera realizada pela Direcéo, através do e-
mail institucional (diretoriaanglobrasileiro@anglobra.com.br)

7.9. Etapa 9 — Encerramento, monitoramento e acompanhamento

e Encerramento do caso: a equipe escolar considerara o caso encerrado 6 meses
ap6s a ultima ocorréncia.

o Comunicar aos alunos e familias envolvidas as agbes adotadas.

e Vigilancia continua: a equipe escolar mantera uma vigilancia continua sobre o clima
escolar e o comportamento dos alunos envolvidos, para prevenir a reincidéncia e
garantir a efetividade das intervengdes, devendo reportar a Diregao.

o Monitoramento: devera ser feito o registro do monitoramento continuo, por
meio da Ficha de Registro e Monitoramento Continuo constante do Anexo A a
este Protocolo. Esta ficha, inicialmente preenchida por quem registrou o caso,
sera, a partir do recebimento do registro, preenchida pela Direcao.

o Periodicidade para acompanhamento dos envolvidos: 0 acompanhamento
do caso, a avaliacdo das medidas adotadas e o planejamento das proximas
acoes serao realizados a cada 6 (seis) meses, incluindo monitoramento junto
as familias envolvidas para verificar se percebem mudanga positiva no
comportamento dos alunos (vitima e agressor).

e Escuta dos alunos: o NAP escuta regularmente alunos e familias sobre a situagéo,
para avaliar o impacto das medidas e a necessidade de novas agoes.

e Checkpoint de acompanhamento dos casos. Sera realizado formalmente:

o Checkpoint semanal entre Direcdao e Coordenagdao Pedagodgica para
acompanhamento dos casos em andamento, avaliagdo das medidas e
planejamento das préximas agdes.

o Checkpoint semanal entre Dire¢cao e NAP para acompanhamento dos casos
em andamento, avaliagdo das medidas e planejamento das proximas agdes.

o Checkpoint em Reunidao de Ciclo e em Conselho de Classe com os
professores para troca de informagbes sobre o clima escolar, identificacao
sobre a continuidade de repercussao do caso e alinhamento de estratégias
pedagogicas se necessario.
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e Revisdo: o caso é revisado periodicamente para garantir que o ambiente escolar

permaneca seguro e acolhedor para todos.
8. PRIMEIROS SOCORROS PSICOLOGICOS (PSP)

Os Primeiros Socorros Psicolégicos sdo uma intervengdo imediata, acolhedora e nao
terapéutica, oferecida a individuos que estdo em situagao de crise emocional ou sofrimento
agudo devido a um evento estressor, como a vivéncia de uma situagdo de intimidacao
sistematica. O objetivo principal é proporcionar suporte emocional, reduzir o sofrimento inicial
e ajudar a pessoa a se sentir segura e conectada.

Este atendimento ndo é uma terapia, mas sim uma abordagem pratica de apoio que pode ser
aplicada por qualquer profissional treinado (coordenadores, NAP, professores) que esteja em
contato direto com a pessoa em sofrimento. Ele se baseia em principios como a escuta ativa,
a validacdo de sentimentos, a oferta de informagdes claras e o auxilio na conexdo com
recursos de apoio.

e Quando aplicar: o PSP deve ser aplicado em situagbes de crise, logo apds a
identificagdo de um aluno (vitima, agressor ou testemunha) que demonstre sinais de
angustia, choque, medo intenso, choro incontrolavel, isolamento subito ou qualquer
outra reacdo emocional intensa decorrente de um incidente de bullying ou
cyberbullying.

e Como aplicar (técnicas basicas):

o Observar: identificar quem precisa de ajuda e quais sao suas necessidades
imediatas.

o Ouvir: aproximar-se, apresentar-se e ouvir ativamente, sem pressionar, julgar
ou interromper. Validar os sentimentos da pessoa ("Entendo que vocé esteja
assustado/triste/com raiva").

o Conectar: ajudar a pessoa a se sentir segura e conectada, oferecendo
conforto fisico (se apropriado e consentido) e emocional. Informar sobre os
proximos passos € 0s recursos de apoio disponiveis na escola.

o Proteger: garantir a segurancga fisica e emocional da pessoa, afastando-a de
situagdes de risco e protegendo sua privacidade.

No Colégio Anglo-Brasileiro, o PSP sera integrado a Fase 2 (Acolhimento) do fluxo
operacional de intervencdo. Coordenadores, membros do NAP e professores serdo
capacitados para aplicar as técnicas basicas de PSP, garantindo um suporte imediato e eficaz
aos alunos em momentos de vulnerabilidade.

9. CYBERBULLYING: PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

O cyberbullying apresenta desafios unicos devido a sua natureza digital, alcance e potencial
de anonimato. O Colégio Anglo-Brasileiro adota procedimentos especificos para lidar com
essa forma de intimidagao, visando a prote¢ao dos alunos e a promogéao de uma cultura digital
ética e segura.
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e Preservacao de provas digitais: ao tomar conhecimento de um caso de

cyberbullying, € importante que a vitima, seus responsaveis ou a equipe escolar
preservem as evidéncias digitais. Isso inclui, por exemplo:

o Capturas de tela (screenshots) de mensagens, publicagdes, comentarios ou
imagens ofensivas.
Gravagoes de tela de videos ou interagdes.
Registro de URLs, nomes de usuario e datas/horarios das publicagdes.
Salvar e-mails ou mensagens de texto.
E importante que essas provas sejam mantidas em sua forma original, se

o O O O

possivel, para garantir sua autenticidade.

e Contato com plataformas digitais: em casos de cyberbullying, a escola podera
orientar os responsaveis legais do aluno a fazer contato com as plataformas digitais
(Meta - Facebook/Instagram/WhatsApp, TikTok, Discord, YouTube, Twitter/X etc.)
para solicitar remocgédo de conteudo ofensivo, a identificacdo de perfis falsos ou a
suspensdo de contas que violem os termos de uso.

e Orientacao sobre autoridades publicas competentes: O Colégio orientara os
responsaveis quanto aos limites de atuacédo da escola, mostrando que determinadas
questdes sdo de competéncia de autoridades publicas (Ministério Publico, Delegacia
de Policia Civil, Delegacia de Crimes Cibernéticos) em casos de cyberbullying que
configurem crime (difamagao, calunia, ameacga, pornografia de vinganga etc.), ou
quando houver risco grave a integridade do aluno, cabendo a familia providenciar as
agdes e encaminhamentos cabiveis.

e Educacao digital preventiva: a escola promovera a¢des continuas de educagao
digital para alunos, pais e colaboradores, abordando:

o Uso responsavel e ético da internet e redes sociais.

o Conscientizagao sobre o0s riscos e consequéncias do cyberbullying.

o Desenvolvimento de competéncias criticas para identificar e reagir a
conteudos inadequados.

o Importancia da privacidade e segurancga online.

e Cultura digital ética e segura: o Colégio Anglo-Brasileiro incentiva a construgao de uma
convivéncia digital pautada no respeito, na empatia e na responsabilidade. No entanto, é
fundamental reconhecer que a atuagdo da escola no ambiente virtual possui limites
objetivos. Frequentemente, as situa¢des de cyberbullying sé chegam ao conhecimento da
instituicao quando ja atingiram um estdgio critico e fora do controle pedagdgico imediato,
uma vez que, no ambiente escolar, o0 que aparece é a superficie de um problema profundo,
gue se inicia no ambiente virtual. Por essa razao, e em linha com as nossas Diretrizes para
o Uso Etico das Tecnologias Digitais (especialmente os Capitulos Il e VII), reforgamos que
é dever inafastavel da familia o monitoramento ativo e a supervisdo constante do acesso
dos filhos a redes sociais e aplicativos de mensagens instantdneas (como Instagram,
WhatsApp, Discord, Reddit, Telegram, entre outros). A vigilancia preventiva em casa, o
controle parental — que inclui o0 acompanhamento de grupos, interagdes e tempo de tela
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— éoeloindispensavel para garantir a seguranca dos estudantes e a viabilidade das agdes

deste Protocolo.
10. PROTEQI\O DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

No Colégio Anglo-Brasileiro, compreendemos que a confianga é o alicerce de qualquer
processo que envolva nossas criangas e adolescentes. Por isso, nos comprometemos a
proteger as informagdes pessoais de todos os envolvidos em situagbes de intimidagao
sistematica, respeitando a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°
13.709/2018).

Reconhecemos que a confidencialidade é essencial para que vitimas, testemunhas e até
mesmo aqueles que cometeram atos de intimidagdo se sintam seguros para participar do
processo de aprendizagem e transformagdo. Ao mesmo tempo, sabemos que proteger a
integridade fisica e psicolégica dos menores € um direito que esta acima de qualquer sigilo.

A seguir, apresentamos como cuidamos das informacdes.

Coleta responsavel de dados: coletamos apenas as informagdes que sdo realmente
necessarias para entender o que aconteceu e intervir de forma adequada. Cada dado deve
ter o propésito de ajudar a escola a agir com cuidado e diligéncia.

Acesso restrito e profissional: apenas os profissionais diretamente envolvidos no Protocolo
(Diregao, Coordenagao, NAP e Professor Tutor) e no acionamento especifico no caso
concreto (por exemplo, professores e funcionarios presenciaram um fato) tém acesso aos
registros. Todos eles trabalham sob o compromisso do sigilo profissional, entendendo a
responsabilidade que carregam.

Armazenamento seguro: os documentos e registros sdo guardados em locais protegidos —
fisicos ou digitais — com controles de acesso e medidas de seguranga que impedem acessos
nao autorizados.

Compartilhamento quando necessario: ha situacbes em que compartilhar informacgdes é
essencial para proteger. Quando precisamos comunicar as familias para apuragao e cuidado,
aos orgaos de protegdo ou a autoridades publicas competentes, fazemos isso sempre que
necessario para: proteger a vitima e sua integridade, ativar o protocolo de forma efetiva,
responsabilizar adequadamente e cumprir obrigacdes legais de protecdo a crianga e ao
adolescente.

Exemplificam-se aqui situagdes que exigem a quebra de sigilo:

e conteudo sexual envolvendo menores (pornografia infantil, exploragédo sexual,
"sexting" coercitivo);

ameacas de morte ou violéncia grave contra si ou terceiros;

abuso fisico, sexual ou psicolégico;

trafico de drogas ou outras atividades criminosas;

automutilacdo ou ideacéo suicida;

negligéncia grave que coloque a vida ou a saude de um aluno em risco.
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Em casos como esses (e em outros que possam surgir e que envolvam grande

vulnerabilidade dos menores), buscamos o consentimento dos responsaveis legais quando
possivel, mas a protegéo integral da crianga prevalece sobre o sigilo — conforme estabelecido
no artigo 7°, incisos Il e VII, da LGPD, que reconhece a protegao da vida e da segurancga
fisica e psicologica como fundamento legitimo para o tratamento de dados pessoais.

Ademais, quando a escola identifica um padrdo de risco, como a existéncia de grupos de
WhatsApp com conteudo inadequado, uma dindmica de bullying envolvendo multiplos alunos,
a percepcao de dindmica de pressao ou coergao entre pares que possa levar a situacdes de
risco, ou o risco de reincidéncia, agravamento ou expansao de um problema ja identificado,
é fundamental que o corpo docente seja alertado para uma vigilancia coletiva.

Este alerta deve ser feito de forma estratégica, para proteger a vitima sem expor as
informacdes estritamente necessarias para tanto, por meio de alerta aos professores e
funcionarios para que fiquem atentos.

Formacgao continua da equipe: nossa equipe é constantemente orientada sobre a
importancia de proteger dados e manter a confidencialidade, observadas as necessarias
excecdes para uma adequada aplicagdo do Protocolo. Compreendemos que essa € uma
responsabilidade que exige atencdo, cuidado e, sobretudo, compromisso diario com a ética.

A confidencialidade, portanto, € um valor que cultivamos, mas nunca podera ser um obstaculo
para proteger as criangas e adolescentes. Quando a seguranga e o bem-estar estdo em risco,
a escola age — sempre com transparéncia, sempre com propdésito e na medida do necessario,
pensando no melhor interesse de quem precisa de protecéao.

11. GOVERNANCA E HIGIDEZ DO PROTOCOLO

A governanga deste Protocolo é estruturada para garantir a efetividade, a transparéncia e a
melhoria continua das acdes de prevengao e enfrentamento a intimidagao sistematica.

e Gestao do Protocolo. A responsabilidade pela gestdo do Protocolo e sua higidez é
da Direcao do Colégio, até que haja um amadurecimento da cultura organizacional e
que fungdes diretamente ligadas a Diretoria possam assumir esta fungéo.

e Acompanhamento dos casos. O acompanhamento dos casos em que o Protocolo
seja acionado recai sobre uma equipe formada por uma representante da Diregao,
um(a) representante da Coordenagédo Pedagdgica, um(a) representante do NAP e
Professor(es) Tutor(es) das turmas em que se inserem os alunos envolvidos,
conforme previsto na Etapa 8 — Monitoramento e acompanhamento do Fluxo de
Acionamento do Protocolo.

e Revisao e atualizagao do Protocolo. O Protocolo sera revisado anualmente ou
sempre que necessario.

e Formacao continuada. A formagao continuada da equipe escolar € um pilar para a
efetividade do Protocolo. O Colégio Anglo-Brasileiro investira na capacitagao de seus
profissionais para que estejam aptos a identificar, prevenir e intervir em situagdes de
intimidagéo sistematica de forma qualificada e humanizada. Sera desenvolvido um
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plano anual de formagéao, com cronograma e conteudos especificos para cada publico.
Conteudos especificos por publico:

o Docentes: identificacdo de sinais de bullying e cyberbullying, estratégias
pedagdgicas de prevengado, manejo de sala de aula em situagdes de conflito,
escuta ativa, promocao da empatia e respeito a diversidade.

o NAP, Coordenagao e Diregao: aprofundamento em Primeiros Socorros
Psicolégicos (PSP), técnicas de escuta qualificada, mediacdo de conflitos,
abordagens restaurativas, gestdo de crises, articulagdo com a rede de
protecao e legislacao pertinente.

o Alunos: rodas de conversa, palestras e oficinas sobre respeito, empatia, uso
seguro da internet, cyberbullying, como denunciar e como ser um aliado.
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ANEXO A — MODELO DE FICHA DE REGISTRO E MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Esta ficha deve ser preenchida para cada caso de intimidagao sistematica identificado,
servindo como ferramenta de registro e monitoramento do caso.

DADOS DA OCORRENCIA

Data do registro:
Data(s) da ocorréncia:
Local (fisico ou virtual) da ocorréncia:

Tipo de Intimidagao Sistematica: ) Verbal
) Fisico

) Material

) Sexual

(

(

(

( ) Psicolégico
(

( ) Cyberbullying
(

) Outro
Motivagao discriminatéria (se ) Racismo
houver): ) Misoginia

) Homofobia

) Transfobia
) Deficiéncia
) Outro

Breve Descri¢ao do Ocorrido:

ENVOLVIDOS
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Vitima(s):

Agressor(es):

Testemunha(s):

Nome:
Turma:
Responsavel 1:
Responsavel 2:

Nome:
Turma:
Responsavel 1:
Responsavel 2:

Nome:
Turma:
Responsavel 1:
Responsavel 2:

Nome:
Turma:
Responsavel 1:
Responsavel 2:

Nome:
Turma:
Responsavel 1:
Responsavel 2:

Nome:
Turma:
Responsavel 1:
Responsavel 2:

Nome:
Turma:
Responsavel 1:
Responsavel 2:
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FLUXO DE ACIONAMENTO DO
PROTOCOLO

Quem fez o Registro?

Data do acolhimento (vitima):

Data da(s) escuta(s) qualificada(s): Vitima:
Agressor:
Testemunhas:

Data e forma da comunicagao familiar
(necessario sempre o registro por e-
mail, ainda que tenha havido ligagao
também):

Medidas
Socioeducativas/Intervengdes
pactuadas:

Encaminhamentos Externos (se ) Conselho Tutelar

(
houver): ( ) MP
( ) Delegacia
( ) Outro:
Data de inicio do monitoramento e
descricao das acoes efetivas de
monitoramento:
Status do caso: () Em Andamento ( ) Concluido () Reincidéncia
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Observacoes Finais e Resultados:
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ANEXO B - DIRETRIZES PARA APURAGAO INTERNA

Este roteiro serve como uma diretriz para os profissionais responsaveis pela apuracao de
casos de intimidagao sistematica, garantindo um processo ético e eficaz.

1. Preparacao:

Designar os profissionais responsaveis pela apuragdo (Diregdo, Coordenagao,
Professor-tutor e/ou NAP).

Garantir um ambiente privado e seguro para as entrevistas.

Revisar o registro inicial da ocorréncia.

Preparar formularios de registro de depoimentos e atas.

2. Escuta da Vitima (Prioritaria):

Convidar a vitima para uma conversa individual, explicando o propdsito e garantindo
o sigilo.

Oferecer acolhimento e aplicar PSP, se necessario.

Ouvir o relato da vitima sem interrupgdes, julgamentos ou minimizagao.

Perguntar sobre: o que aconteceu, quando, onde, quem estava envolvido, como se
sentiu, se ha repeticdo, se ha provas (especialmente em cyberbullying).

Registrar o depoimento detalhadamente, com as palavras da vitima, se possivel.
Informar sobre os préximos passos e as medidas de prote¢cao que serdao tomadas.

3. Escuta das Testemunhas:

Convidar as testemunhas (alunos, professores, funcionarios) para conversas
individuais.

Garantir o anonimato da testemunha, se solicitado.

Perguntar sobre o que viram/ouviram, o contexto, a frequéncia.

Registrar os depoimentos, buscando corroborar, complementar ou contraditar o relato
da vitima.

4. Escuta do(s) Agressor(es):

Convidar o(s) agressor(es) para uma conversa individual.

Apresentar os fatos coletados (sem expor a vitima ou testemunhas).

Ouvir a versdo do(s) agressor(es), buscando compreender sua perspectiva e
motivagdes.

Focar na responsabilizacdo e no impacto de suas agdes na vitima e no ambiente
escolar.

Registrar o relato/fala.

5. Coleta de Evidéncias Adicionais:

Em casos de cyberbullying, coletar e preservar provas digitais (screenshots, URLs
etc.).

Verificar cameras de seguranga (se houver e for relevante).

Consultar registros anteriores de comportamento dos envolvidos.

Buscar historicos dos alunos envolvidos junto ao NAP e ao Professor Tutor.

6. Analise e Conclusao:

Reunir todos os depoimentos e evidéncias.
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e Analisar os fatos a luz das definicbes de bullying/cyberbullying (intencionalidade,
repeticdo, desequilibrio de poder).

e Determinar a caracterizacio do incidente.

e Elaborar um relatdrio interno com as conclusdes e as recomendagdes de medidas.

7. Comunicacido e Encaminhamentos:

e Comunicar as conclusdes e as medidas propostas as familias dos envolvidos.

e Realizar os encaminhamentos necessarios (NAP, rede de protegédo externa, medidas
disciplinares, acordos e compromissos individuais ou coletivos etc.).
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ANEXO C - INDICADORES DE BULLYING E CYBERBULLYING E INDICADORES
COMPORTAMENTAIS EM VITIMAS

Este anexo foi elaborado para auxiliar toda a comunidade escolar — educadores, familias,
alunos e colaboradores — na identificagdo de comportamentos que podem caracterizar
bullying ou cyberbullying. A intimidagao sistematica pode se manifestar de diversas formas,
e reconhecer esses sinais & o primeiro passo para uma intervengao acolhedora e eficaz.
Importante reiterar que o contexto, a frequéncia, a intencionalidade de causar dano e o
desequilibrio de poder sdo elementos essenciais para a caracterizagédo do bullying.

1. BULLYING

O bullying presencial ocorre no ambiente fisico da escola ou em atividades pedagdégicas
externas, manifestando-se por meio de agbes diretas ou indiretas que causam dor,
humilhagdo ou exclusdo.

1.1. Agressao verbal
Comportamentos que utilizam a fala ou a escrita para ofender, ridicularizar ou ameacar:

e Insultos e apelidos pejorativos: chamar alguém por nomes ofensivos, ridicularizar
caracteristicas pessoais (como altura, peso, forma de falar etc.) de maneira repetitiva
e intencional.

e Humilhacao publica: fazer piadas constrangedoras, contar segredos ou expor falhas
de alguém na frente de outros com o objetivo de causar vergonha.

e Ameacas e intimidagao: fazer gestos ou dizer palavras que causem medo,
prometendo causar algum mal (fisico, social ou emocional).

e Zombarias e provocagdes constantes: “tirar sarro” de forma repetitiva e maliciosa,
mesmo apos o pedido para parar.

1.2. Agressao fisica
Comportamentos que envolvem contato fisico ndo consensual ou danos a pertences:

e Empurrdes, chutes, tapas, socos: qualquer contato fisico ndo consensual que
cause dor, desconforto ou lesao.

e Danos a pertences: rasgar cadernos, esconder materiais, quebrar objetos pessoais
de forma intencional.

e Roubo ou extorsao: pegar dinheiro ou objetos de alguém a forga ou sob ameaca.

e Gestos agressivos: Fazer gestos ameagadores ou intimidadores que causem receio.

1.3. Exclusao social
Comportamentos que visam isolar ou rejeitar um colega de forma intencional:

e Isolamento intencional: deixar alguém de fora de brincadeiras, conversas ou grupos
de forma deliberada e repetida.

e Rejeicao e boicote: combinar com outros para nao falar com uma pessoa, ignora-la
ou impedir sua participagao em atividades.
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e Espalhar rumores para afastar: criar histérias falsas para que outros se afastem da

vitima.
1.4. Intimidagéao e controle

Comportamentos que buscam exercer poder sobre o outro, forgando-o a agir contra sua
vontade:

e Chantagem: exigir algo em troca de nao revelar um segredo ou nao causar um
problema.

e Coercao: forgar alguém a fazer algo que nao quer, usando pressao ou ameaga.

e Manipulagdo de amizades: tentar controlar com quem a vitima pode ou ndo se
relacionar.

1.5. Difamacao

Comportamentos que visam a prejudicar a reputagéo de alguém por meio de informagdes
falsas ou distorcidas:

e Espalhar boatos maldosos: criar e disseminar informagdes falsas sobre alguém para
prejudicar sua reputagao.

e Distorcer fatos: contar histérias de forma alterada para fazer a vitima parecer culpada
ou ridicula.

2. CYBERBULLYING

O cyberbullying ocorre por meio de tecnologias digitais, como celulares, computadores e
tablets, utilizando redes sociais, aplicativos de mensagens, jogos online e outras plataformas.
Ele pode acontecer a qualquer hora e em qualquer lugar, alcangando um publico amplo e
dificultando a fuga da vitima e o esquecimento do fato.

2.1. Assédio digital
Envio repetitivo de mensagens ou conteudos ofensivos e ameacadores:

e Mensagens ofensivas e repetitivas: enviar textos, audios ou imagens com conteudo
agressivo, humilhante ou ameacador por aplicativos, redes sociais ou e-mail.

e Perseguicado online (stalking): monitorar constantemente as atividades online de
alguém, enviando mensagens indesejadas ou comentarios em publicacdes.

e Comentarios negativos e hostis: postar comentarios, emojis e sinais maldosos em
fotos, videos ou publicacdes de outra pessoa.

2.2. Difamacgao digital
Disseminagéao de informagdes falsas ou prejudiciais sobre alguém no ambiente online:

e Compartilhamento de boatos: criar ou espalhar informagdes falsas e prejudiciais
sobre alguém em plataformas digitais.

e Criagao de perfis falsos: usar perfis anbnimos ou falsos para atacar ou difamar a
vitima.

2.3. Exclusao digital
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Acdes que visam isolar ou excluir alguém de grupos e interagdes online:

e Bloqueio e remogao de grupos: excluir alguém de grupos online (de estudo, de
amigos, de jogos) de forma intencional e com o objetivo de isolar.

e Ignorar mensagens ou convites: deixar de responder ou convidar alguém para
interagdes online de forma sistematica e com intengao de excluséo.

2.4. Compartilhamento nao consentido
Divulgacdo de conteudo privado sem a permissao da pessoa envolvida:

e Fotos, videos e prints: compartilhar imagens, videos ou conversas privadas de
alguém sem permissdo, com o intuito de expor ou humilhar.

e Conteudo intimo: divulgar fotos ou videos de natureza intima sem consentimento
(sexting ndo consensual).

2.5. Roubo de identidade digital — impersonation
Acbes de se passar por outra pessoa no ambiente digital:

e Criar perfis falsos com o nome da vitima: usar o nome, fotos e informagbes de
outra pessoa para criar um perfil falso e postar conteddo inadequado ou ofensivo.

e Acessar contas sem permissao: invadir contas de redes sociais, e-mails ou jogos
para se passar pela vitima e causar problemas.

2.6. Exposicao de privacidade
Divulgagéao de informagbes pessoais e privadas sem autorizagao:

e Divulgacao de informag¢oes pessoais: compartilhar dados como enderego, telefone,
rotina ou informacgdes familiares sem autorizagao.

e Expor conversas privadas: publicar prints de conversas particulares para
ridicularizar ou prejudicar a vitima.

3. INDICADORES COMPORTAMENTAIS EM VITIMAS

Observar mudangas no comportamento, nas emocgdes € no desempenho de um aluno pode
ser um forte indicativo de que ele esta sofrendo bullying. Estes sinais ndao sao definitivos, mas
servem como um alerta para que a equipe escolar e as familias investiguem a situagédo com
sensibilidade e cuidado.

3.1. Sinais emocionais

e Tristeza e choro frequente: apresentar-se mais triste, chorar sem motivo aparente
ou ter mudancgas bruscas de humor.

e Ansiedade e nervosismo: mostrar-se mais ansioso, com medo, roer unhas, ter
dificuldade para relaxar.

e Irritabilidade e agressividade: reagir de forma mais explosiva ou irritada a situagées
cotidianas.

e Medo de ir a escola: expressar relutdncia ou inventar desculpas para ndo
comparecer as aulas.
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Baixa autoestima: falar mal de si mesmo, sentir-se inadequado ou sem valor.

Isolamento social: afastar-se de amigos, evitar atividades em grupo ou preferir ficar
sozinho.
Pesadelos ou dificuldade para dormir: ter sono agitado, insénia ou medo de dormir.

3.2. Sinais fisicos

Machucados ou arranhodes inexplicaveis: aparecer com marcas no corpo sem uma
explicagcao clara ou convincente.

Perda ou ganho de peso: mudancas significativas nos habitos alimentares.

Dores de cabeca ou de estdmago frequentes: queixas constantes de mal-estar
fisico sem causa médica aparente.

Perda de objetos pessoais: ter materiais escolares, roupas ou outros pertences
danificados ou "perdidos" com frequéncia.

Roupas rasgadas ou sujas: voltar para casa com a roupa danificada ou suja de
forma incomum.

3.3. Sinais comportamentais

Mudanca de rotas: alterar o caminho para a escola ou evitar certos locais.

Evitar o uso de celular/internet: deixar de usar dispositivos eletronicos ou redes
sociais de forma abrupta.

Perda de interesse em atividades favoritas: deixar de se engajar em hobbies ou
esportes que antes gostava.

Comportamento retraido ou agressivo: tornar-se mais calado e introspectivo ou, ao
contrario, mais desafiador e agressivo.

Pedidos de dinheiro frequentes: solicitar dinheiro sem motivo aparente ou para
pagar "dividas" n&o explicadas.

3.4 Sinais académicos

e Queda no desempenho escolar: diminuicdo repentina das notas ou do interesse
pelos estudos.

e Dificuldade de concentragao: problemas para focar nas aulas ou nas tarefas.

e Faltas ou atrasos frequentes: ausentar-se da escola ou chegar atrasado com
mais frequéncia.

e Recusa em participar de atividades: ndo querer apresentar trabalhos, participar
de grupos ou interagir em sala.

A presenga de um ou mais desses indicadores nao significa, automaticamente, que um aluno

esta sofrendo bullying. No entanto, eles servem como um alerta importante para que a equipe

escolar e as familias conversem, investiguem e oferegam o apoio necessario. Nosso
compromisso € com a protecgao integral e o bem-estar de cada estudante, e a identificagéo

precoce € essencial para que possamos agir de forma preventiva e restaurativa.
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ANEXO D - INDICADORES DE BULLYING COM MOTIVAGAO DISCRIMINATORIA

Este anexo detalha indicadores que podem auxiliar a equipe escolar na identificagdo de casos
de bullying motivados por preconceito e discriminagao, exigindo uma abordagem especifica
e sensivel.

1. Bullying Racista:

e Apelidos pejorativos ou comentarios depreciativos sobre a cor da pele, cabelo, tragos
faciais, origem étnica ou cultural.

Imitagdo de sotaques ou gestos de forma zombeteira.

Exclusao de atividades ou grupos por motivos raciais/étnicos.

Difusdo de esteredtipos raciais ou étnicos.

Agressoes fisicas ou verbais com conotacéo racial.

Bullying Miségino/Sexista:

e N e o o o

Comentarios depreciativos sobre a aparéncia fisica, vestimenta ou comportamento de
meninas/mulheres.

Piadas sexistas ou machistas.

Assédio verbal ou fisico de cunho sexual.

Exclusao de atividades consideradas "masculinas" ou "femininas".

Difusdo de imagens ou videos (intimos ou ndo) sem consentimento (cyberbullying).
Bullying Homofébico/Transfébico:

Apelidos, xingamentos ou comentarios pejorativos sobre a orientacdo sexual ou

o W e o o o

identidade de género.
Exclusao ou isolamento de alunos LGBTQIA+.

Agressoes fisicas ou verbais motivadas por preconceito contra a diversidade sexual e
de género.

Questionamento ou ridicularizagao do nome social ou identidade de género.
Disseminacgao de boatos ou informacdes falsas sobre a vida pessoal.

Bullying contra Pessoas com Deficiéncia:

Imitagdo ou zombaria de caracteristicas fisicas ou comportamentais relacionadas a

e h o o

deficiéncia.

Excluséo de atividades ou brincadeiras.

Comentarios depreciativos sobre a capacidade intelectual ou fisica.

Dificultar o acesso ou uso de recursos de acessibilidade.

Agressoes fisicas ou verbais motivadas pela deficiéncia.

Outras Motivagoes Discriminatorias:

Preconceito religioso (zombaria de crengas, rituais, vestimentas).
Preconceito socioeconémico (humilhagéo por condig¢ao financeira, vestuario).
Preconceito contra caracteristicas fisicas (peso, altura, uso de 6culos etc.).

e o o O1. 06 0 o o

A identificacdo desses indicadores permite uma intervencdo mais direcionada, que ndo
apenas cesse a intimidacdo, mas também promova a educacido para a diversidade e o
respeito as diferencgas.
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